
衛生福利部—長期照顧專業人員數位學習平台（需加入平台會員） 

 長照共同訓練課程(Level 1) 

1 文化安全及性別議題 

2 照顧管理 

3 老人保護及相關法規議題 

4 老人及身障者權益保障議題 

5 跨專業案例與合作模式討論 (1) 

6 跨專業案例與合作模式討論 (2) 

7 長期照顧(含心理)需求、評估及情境介紹 

8 長期照顧倫理 

9 長期照顧政策與法規（含長照十年計畫 2.0、長照 ABC 等） 

10 長期照顧沿革與發展 

11 長期照顧資源介紹與應用 

 

 照顧服務員資格訓練 

1 單元 01-長期照顧服務願景與相關法律基本認識 

2 單元 02-照顧服務員功能角色與服務內涵 

3 單元 03-照顧服務資源與團隊協同合作 

4 單元 04-認識身心障礙者之需求與服務技巧 

5 單元 05-認識失智症與溝通技巧 

6 單元 06-認識家庭照顧者與服務技巧 

7 單元 07-原住民族文化安全導論 

8 單元 08-心理健康與壓力調適 

9 單元 09-人際關係與溝通技巧 

10 單元 10-身體結構與功能 

11 單元 11-基本生命徵象 

12 單元 12-基本生理需求 

13 單元 13-疾病徵兆之認識及老人常見疾病之照顧事項 

14 單元 14-急症處理 

15 單元 15-急救概念 

16 單元 16-居家用藥安全 

17 單元 17-意外災害的緊急處理 

18 單元 18-臨終關懷及認識安寧照顧 

19 單元 19-清潔與舒適協助技巧 

20 單元 20-營養膳食與備餐原則 

21 單元 21-家務處理協助技巧 

22 單元 22-活動與運動及輔具的協助 

23 單元 23-性別平等 

24 單元 24-活動方案帶領 

25 單元 25-感染管制及隔離措施 
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 長期照顧繼續教育數位課程 

1 個人資料保護法簡介 

2 傳染病防治概論 

3 勞動權益保障 

4 原住民族權利促進運動及社會與健康的不均等 

5 失智症照顧 

6 安寧緩和醫療簡介 

7 客家族群文化通論 

8 家庭照顧者長照需求及服務介紹 

9 居家醫療政策介紹 

10 性別敏感度議題 

11 情緒與壓力調適 

12 所得稅法簡介 

13 文化安全與原住民族長期照顧 

14 文化敏感度之照顧議題 

15 文化照顧策略(I)-個案分析與討論 

16 文化照顧策略(II)-社區或部落案例分析與討論 

17 文化適切性健康照顧-倫理議題 

18 新住民族群文化通論 

19 溝通與協調 

20 病人自主權利議題介紹 

21 社區整體照顧服務體系 

22 社會安全網議題簡介 

23 老人福利法介紹及與長照服務之整合 

24 資訊安全 

25 身心障礙者權益保障法介紹及與長照服務之整合 

26 銜接出院準備及居家醫療 

27 長照倫理議題 

28 長照服務組合項目介紹 

29 長照服務給付及支付制度 

30 預防及延緩失能(失智)之服務 

 

 愛滋防治知能及防護措施課程 

1 長期照顧相關人員-愛滋防治知能及防護措施 
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 初階感染管制課程 

1 1-1 長照機構感染管制概論及重要性 

2 2-1 長期照護手部衛生與感染管制相關品質改善概念簡介 

3 2-4 長期照護機構手部衛生五時機與臨床實務操作 

4 2-5 長期照護機構手部衛生總論 

5 2-8 長期照護機構手部衛生 Q&A 

6 3-1 臨床照護實務手部衛生 5時機示範(一) 

7 3-2 臨床照護實務手部衛生 5時機示範(二) 

8 3-3 臨床照護實務手部衛生 5時機示範(三) 

9 3-4 臨床照護實務手部衛生 5時機示範(四) 

10 4-1 長期照護機構膳食管理及腹瀉感染管制 

11 4-2 預防長期照護機構腸胃道疾病之膳食管理 

12 4-3 長照機構管路照護措施與無菌技術 

13 4-4 長期照護機構住民留置導尿管照護(含置入、移除)與感染管制措施 

14 4-5 長期照護機構住民鼻胃管照護(含置入與移除及管灌食)與感染管制措施 

15 4-6 長期照護機構住民之氣切管路(含抽痰)照護與感染管制措施 

 

 中階感染管制課程 

1 1-3 長期照護機構人員管理(訪客.住民.工作人員.外包人員) 

2 1-4 長期照護機構內工作人員與住民之疫苗接種策略 

3 2-3 長照機構手部衛生設施之規劃與使用規範 

4 3-6 長期照護機構因應 COVID-19 手部衛生實務介紹 

5 6-1 泌尿道與腸胃道群聚之預防與感染管制措施 

6 6-2 病媒防治 

7 6-3 長期照護機構多重抗藥性微生物之預防與控制 

 

 高階感染管制課程 

1 1-2 長期照護機構相關之感染管制品質指標介紹與應用 

2 2-2 長期照護機構手部衛生執行策略與稽核 

3 2-6 長期照護機構正確洗手及洗手五時機稽核 

4 2-7 長期照護機構手部衛生稽核及表單填寫統計實例說明 

5 3-5 手部衛生執行及稽核情境實務操作 

6 7-1 長期照護機構群聚偵測與處理 

7 7-2 工作人員健康管理及監測-發燒及症狀監測、TOCC 調查、請假規則 

8 7-3 長期照護機構隔離防護措施與裝備使用及動線規劃 

9 7-4 長照機構常見傳染病與隔離防護、隔離室設置 

10 7-5 長期照護機構因應 COVID-19 個人防護裝備穿脫訓練 

11 7-6 因應新型冠狀病毒之長照機構動線管制 
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 復能實務專業服務基礎訓練 

1 【案例討論與分享】復能訓練之目標訂定與計畫擬定 

2 【案例討論與分享】復能訓練指導之技巧與成效評估 

3 以個案為中心之復能需求評估 

4 復能服務基本概念 

5 復能服務跨專業團隊角色功能(一) 

6 復能服務跨專業團隊角色功能(三) 

7 復能服務跨專業團隊角色功能(二) 

8 跨專業團隊整合與溝通 

 

 預立醫療決定及病人自主法介紹 

1 【第 1集】法規知能 A－《病人自主權利法》 

2 【第 2集】法規知能 A－子法概述與相關法規 

3 【第 3集】諮商實務 B－預立醫療決定及緩和醫療照護 

4 【第 4集】諮商實務 C－預立醫療照護諮商程序及技巧 

5 【第 5集】諮商實務 C－預立醫療照護諮商技巧與常見問題 

6 【第 6集】諮商實務 C－重大案例研討與安寧療護 

 

 居家失能個案家庭醫師照護方案 

1 醫師意見書訓練課程 

2 長期照顧跨專業合作議題 

 

 高負荷家庭照顧者教育訓練 

1 高負荷家庭照顧者相關網絡人員教育訓練 
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